l. VP RO Sumperk, s. . o.

Cenik poskytovanych sluzeb platny od 1.1.2021

Ceny jsou uvedeny bez DPH. DPH bude k cené pfipoéteno ve vysi platnych pravnich predpis(.

Inzerovana / maximalni Bézné dostupna | Minimalni el Instalaéni poplatek
poplatek
Pripojeni DOWNLOAD 10Mbit/ 8Mbit/ 3Mbit/
. . it/s it/s it/s
domacnosti 400,00 K& 1000,00 K&
UPLOAD 10Mbit/s 8Mbit/s 3Mbit/s

V pfipadé zajmu o poskytnuti servisni podpory bude uc¢tovano 400,- KE / hodina.

Minimalni rychlost - 30% inzerované / maximalni rychlosti.

Bé&zna rychlost - 80% inzerované / maximalni rychlosti.

Velka trvajici odchylka — souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu od bé&Zné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez
70 minut.

Velka opakujici se odchylka — alespon tfi poklesy skute¢né dosahované rychlosti pod bézné dostupnou rychlost v intervalu = 3,5
minutach v asovém useku 90 minut.

Podrobné informace jsou umistény na internetovych strankach CTU v§eobecné opravnéni &. VO-S/1/08.2020-9

Omezeni uzivani koncovych zafizeni: nejsou (pouzivat se mohou zafizeni schvalena pro provoz v CR)

Pfi nedodrzeni nabizenych hodnot ma zakaznik pravo sluzbu reklamovat u poskytovatele.

V ptipadé spotfebitelskych sporl je mozné se obratit na Cesky telekomunikaéni GFad, ktery na své internetové strance
https://www.ctu.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu umoznuje on-line mimosoudni FeSeni.

Hlasové sluzby VolP

Zprostfedkovani pfenosu Cisla od jiného poskytovatele neni zpoplatnéna.

, Provozni obdobi < .
Zona — - Casy Destinace
Silné Slabé

1 1,44 K& 1,44 K& 60+1 Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko

Aljaska, Andorra, Australie, Belgie, Dansko, Finsko,
Francie, Havaj, Kanada, Kypr, Recko, Madarsko, Irsko,
Izrael, Italie, Lucembursko, Monako, Nizozemsko,
Norsko, Portugalsko, Rumunsko, Slovinsko, Spanélsko,
Svédsko, Svycarsko, Velka Britanie, USA, Americké
Panenské ostrovy, Vatikan

2 2,88 K¢ 2,88 K¢ 60+1

Argentina, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Bulharsko,
Chorvatsko, Estonsko, Hongkong, Cina, Japonsko,

3 5,76 K& 5,76 K& 60+1 Loty$sko, Litva, Malajsie, Malta, Mexiko, Cerna Hora,
Jihoafricka republika, Novy Zéland, Rusko, San Marino,
Srbsko, Tchaj-wan, Thajsko, Turecko, Ukrajina, Vietham

4 7,20 K& 7,20 K& 60+1 Mobilni sité: Rakousko, Némecko, Polsko, Slovensko

Albanie, Alzirsko, Americka Samoa, Bahrain, Bangladés,
Bélorusko, Bolivie, Kolumbie, Kostarika, Dominikanska
republika, Ekvador, Egypt, Faerské ostrovy, Gruzie,
Gibraltar, Island, Indie, Indonésie, iran, Irak, Kazachstan,
Kena, Korejska republika, Kuvajt, Kyrgyzstan,
Makedonie, Moldavsko, Mongolsko, Maroko, Namibie,
Nepal, Nizozemské Antily, Pakistan, Panama, Paraguay,
Peru, Portoriko, Saudska Arabie, Singapur,
Turkmenistan, Uganda, Salvador, Spojené arabskeé
emiraty, Uruguay, Uzbekistan, Venezuela

5 8,64 K& 8,64 K& 60+1
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https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/36864/soubory/vos1final.pdf

11,62 K¢

11,52 K&

60+1

Mobilni sité: Andorra, Australie, Belgie, Bosna a
Hercegovina, Brazilie, Bulharsko, Chorvatsko, Kypr,
Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Recko, Hongkong,
Madarsko, Cina, Irsko, Izrael, Italie, Japonsko, Loty$sko,
Litva, Lucembursko, Malajsie, Malta, Mexiko, Monako,
Cerna Hora, Nizozemsko, Novy Zéland, Norsko,
Portugalsko, Rumunsko, Rusko, Srbsko, Slovinsko,
Jihoafricka republika, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko,
Thajsko, Turecko, Ukrajina, Velka Britanie, Vietnam

17,28 K&

17,28 K&

60+1

Afganistan, Angola, Arménie, Azerbajdzan, Bahamské
ostrovy, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan,
Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina
Faso, Burundi, Dominica, Kambodza, Kamerun,
Kapverdské ostrovy, Kajmanské ostrovy, Stredoafricka
republika, Kongo, Etiopie, Gambie, Ghana, Guatemala,
Haiti, Honduras, Cad, Chile, Jamajka, Jordansko,
Libanon, Lichtenstejnsko, Macau, Madagaskar, Malawi,
Maledivy, Mali, Marshallovy ostrovy, Mauricius,
Mosambik, Nova Kaledonie, Nikaragua, Niger, Nigérie,
Oman, Palestina, Filipiny, Qatar, Reunion, Senegal,
Seychely, Sri Lanka, Sudan, Syrie, Trinidad a Tobago,
Tunisko, Jemen, Zambie, Zimbabwe

Mobilni sité: Albanie, Alzirsko, Argentina, Bahrain,
Bangladés, Bélorusko, Bolivie, Kolumbie, Kostarika,
Dominikanska republika, Ekvador, Egypt, Salvador,
Faerské ostrovy, Gruzie, Gibraltar, Island, Indie,
Indonésie, iran, Irak, Kazachstan, Kefia, Korejska
republika, Kuvajt, Kyrgyzstan, Makedonie, Moldavsko,
Mongolsko, Maroko, Namibie Nepal, Nizozemské Antily,
Pakistan, Panama, Paraguay, Peru, San Marino,
Saudska Arabie, Singapur, Turkmenistan, Uganda,
Spojené arabské emiraty, Urugay, Uzbekistan,
Venezuela

51,84 K¢

51,84 K¢

60+1

Pobrezi slonoviny, Kuba, Gronsko, Guinea, Laos a
ostatni neuvedené

216,00 K¢

216,00 K&

60+1

Satelitni sité

1000

0,77 K&

0,77 K&

60+1

Mistni spojeni

1001

0,77 K&

0,77 K&

60+1

Meziméstska spojeni

1002

3,11 K&

3,11 K&

60+1

Mobilni volani




